采购需求
一、服务供应商要求
公司须具有室内卫生清洁、建筑物清洁、高空外墙清洗服务等相关资质。
二、服务品类
即本次采购服务为室内保洁、午餐辅助服务、驻场保洁服务及室外保洁。
三、服务内容
1.提供全辖营业网点、私人银行等日常勤杂及保洁服务。主要包括营业大厅(不含营业柜台内办公区、卫生间)：公共地面、柜台（含柜台防弹玻璃及不锈钢柱）、玻璃大门、凭条台、各类自助机具、客户休息排椅、大堂经理桌椅、各类告示牌（或指示牌）、不锈钢垃圾桶等；楼梯、走道、办公区域、卫生间及网点自助机屏幕、按键及防护仓内外立面的保洁；门前三包（指门前市容、环境卫生整洁，门前责任区内的设施、设备和绿地整洁等）。营业网点劳动者港湾区域保洁服务，驻点保洁人员在工作时间内，需提供每两小时一次的保洁服务，一天内对该区域保洁服务次数不得少于四次，如网点配备对外开放的卫生间，保洁频率同劳动者港湾区域。网点附行自助银行区域在非营业日的保洁。
2.部分网点的用餐辅助服务，主要是根据网点的实际用餐需求，负责代招标人网点采购当天烹饪的食材，采购的食材应新鲜，对食材进行清洗、烹饪。烹饪过程要求生熟分开加工和存放，严格杜绝未加工清洁与已加工清洗的食品及原料的交叉污染和生熟食品的交叉污染；负责厨房区和就餐区环境保洁，每天定时清理，就餐时段内应及时清理就餐区；负责按时清理泔积、负责厨余垃圾分类；负责餐具、厨具的清洗消毒工作等。
3.车辆引导服务主要负责网点停车场的车辆进出引导及停车场的日常管理。

4．提供全辖营业网点门楣、外立面、橱窗、柜台面的保洁服务。主要包括网点的外立面（含外墙石材面、橱窗、拉栅门、卷帘门、各类牌匾等）保洁，营业网点的门楣招牌的清洗保洁，营业网点的柜台玻璃保洁等。
5．提供全辖离行自助银行每日3次的日常保洁服务、自助银行内外乱张贴物清理，自助设备插卡口、出钞口、摄像头、机器面框、屏幕、灯箱、防护舱及ATM加钞间防盗门是否正常等安全检查服务等。

6.全辖离行单点自助机每天1次的日常保洁服务，自助仓外乱张贴物清理，自助设备插卡口、出钞口、摄像头、机器面框、屏幕、灯箱、防护舱及ATM加钞间防盗门是否正常等安全检查服务等。

7.网点装修改造后的整体保洁（开荒保洁）、网点突发事项保洁。网点装修改造后的整体保洁主要包括营业大厅公共地面、柜台（含柜台防弹玻璃及不锈钢柱）、玻璃大门、各类自助机具、客户休息排椅、大堂经理桌椅、各类告示牌（或指示牌）、不锈钢垃圾桶、楼梯、走道、办公区域、卫生间及网点自助机屏幕、按键及防护仓内外立面的保洁；网点突发事项保洁根据网点实际需要进行相应的整体或局部保洁。

8.营业网点因迎接检查、评比等临时性卫生服务，主要是安排保洁人员现场负责门前三包、垃圾分类、场所保洁等。

9.营业网点、新阳档案楼及城市花园食堂除四害、消毒、白蚁防治等。
四、服务团队
针对我行项目设立服务团队，团队管理、保洁人员的配置数量、服务能力能满足我行需求。

五、服务质量要求
1.服务单位派送到网点服务的人员原则上应按照男员工60周岁以下，女员工55周岁以下，身体健康。经招标人同意可适当放宽年龄限制。
2.我行根据网点实际情况可调整派送人员的实际数量，相关费用相应增减。

3.派驻人员应接受我行的管理，服从我行工作安排。

4.服务单位应有专职的领班员，负责保洁人员的日常管理、对各网点保洁情况进行巡查。

5.服务单位应有严格的行政管理制度、考勤制度、奖惩制度。

6．服务单位在劳动用工方面要遵守劳动法，依法为劳动者提供劳动保障。

7.使用的卫生杀虫剂、灭鼠剂须具备国家规定的农药登记证、生产许可证和产品质量合格证（“三证”齐全），严禁使用国家禁用、伪劣或农用杀虫剂。

8、所投入的消杀单位（含合作单位）不得被行政主管部门列为失信名单。
六、服务数量要求
1.驻点保洁人员、兼职午餐辅助服务人员、午餐辅助服务人员及车辆引导员共需配置相关岗位133个。岗位设置根据网点面积和用餐人数设置，其中网点面积在800平方米以内的按1个岗位设置；网点面积800-1200平方米可由1名保洁人员服务，因保洁面积较大，按1.5个岗位支付费用；网点面积1200-2000平方米的按2个岗位设置；网点面积在2000平方米以上的按3个岗位设备。专职午餐辅助服务，用餐人员30人以内，按1个岗位设置；30-40人的可由1名午餐辅助服务人员服务，因工作量增加，按1.5个岗位支付费用；40人以上按2个岗位设置。
2. 全辖营业网点门楣招牌、外立面等清洗; 全辖离行式自助机具、离行自助银行定期保洁。

3.岗位数量、营业网点、离行式自助机具及离行自助银行根据我行实际需要进行变动。
七、服务供应安排
本次采购所有服务均由建行根据实际需求安排。

八、款项支付要求
费用按月据实结算和支付，入选供应商应于次月向邀请人开具增值税专用发票。

九、售后服务要求

1. 服务人员统一着装，衣帽整洁。

2. 严格遵守建行规定，无招标人相关证件不得进出营业柜台。爱护邀请人的一切设施，如有损坏，照价赔偿。

3. 员工严格执行保密制度，不得泄露邀请人的商业机密。（包括不限于：招标人场所、人员及客户的相关信息）。
4. 兼用餐辅助服务的员工均需向邀请人提供有效健康证明，相关证明材料每年年初需向我行提供。
十、报价要求

本报价包括但不限于人员工资（包括缴交养老、工伤、生育、失业、医疗、公积金等社会保险、加班费）、人员招聘费、培训、服装、保洁用具及洗涤用品费、管理费、招标代理服务费、税费等相关伴随服务所可能发生的一切费用。

十一、其他要求
无
